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Was sind typische Herausforderungen beim Betrieb von Teamcenter? 

• Komplexe und weltweite Systemlandschaft (20+ 
Server)

• Erreichbarkeit / Verfügbarkeit von Servern, 
Windows Diensten, interaktiven Prozessen

• Transparenz der Systemverfügbarkeit

• Transparenz bei der systemseitigen 
Lastverteilung

• Endanwendererwartung an Systemperformance 
an verteilten Standorten

Kundenbeispiel

„Kann mich nicht einloggen, 
Server Manager nicht 

verfügbar“
„Teamcenter ist langsam“

„Ich erhalte von Teamcenter 
keine Benachrichtigungen“
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Überwachung ihrer Teamcenter 
Systeme, Dienste und Anwendungen

System Monitoring
für Teamcenter



CNO System Monitoring für Teamcenter: Lösungsansatz

▪ Zentraler Überblick über Teamcenter-Komponenten und -Services

▪ Überwachung zur frühzeitigen Erkennung von Störungen und Engpässen:

▪ Überwachung der Hardware (Storage, CPU, Speicher, Netzwerk, …)

▪ Messen der Verfügbarkeit und Reaktionszeiten von Anwendungen

▪ Statistiken zur Ableitung von Maßnahmen

▪ Messen von Zeiten für verschiedene Arten von Vorgängen wie Anmelden, Suchen, ... 

▪ Basierend auf Messungen kann eine Untersuchung von Problemen durchgeführt werden 

▪ Proaktive Unterstützung der Administration

▪ Reporting der Messung über die Zeit, zur Erkennung von Abweichungen in Bezug auf Referenzwerte

▪ Automatisierte Benachrichtigungen und Durchführung von definierten Aktionen



CNO System Monitoring für Teamcenter: Dashboard – Overview

https://www.youtube.com/
watch?v=XJfEqikOM0o

https://www.youtube.com/watch?v=XJfEqikOM0o


CNO System Monitoring für Teamcenter: Dashboard – Overall Status

Hosts

Services



CNO System Monitoring für Teamcenter: Dashboard – Overview Hosts

Status of a service type,
Summary

Status of services,
Detail



CNO System Monitoring für Teamcenter: Dashboard – Overview Services

Details of a critical 
service



CNO System Monitoring für Teamcenter: Anwendungsfall «Verfügbarkeit»

Kontinuierlicher und zuverlässiger Überblick über Teamcenter-Komponenten und -Dienste:

▪ Sind alle Komponenten und Services in Bezug auf Verfügbarkeit, Reaktionszeit usw. betriebsbereit?

▪ Welche Maßnahmen sollten bei Abweichungen und Problemen durchgeführt werden?

Lösungsansatz:

▪ Überwachung der Hardware- und Softwarekomponenten von Teamcenter 

▪ Messen der Verfügbarkeit von Komponenten und Services 

▪ Messen von Reaktionszeiten einzelner Komponenten und Services

▪ Automatisierte Benachrichtigungen und Durchführung von spezifischen Aktionen



CNO System Monitoring für Teamcenter: Business Processes



CNO System Monitoring für Teamcenter: Infrastruktur Checks

ping

load

Processes

Storage



CNO System Monitoring für Teamcenter: Database Checks

- Connection Time
- Backup age
- Free Memory
- No. of users
- …



CNO System Monitoring für Teamcenter: Teamcenter Services 

TC Services



CNO System Monitoring für Teamcenter: Teamcenter Volume Checks 



CNO System Monitoring für Teamcenter: Teamcenter License Checks 

No of Used Licenses with Feature 
Name



CNO System Monitoring für Teamcenter: Anwendungsfall «Zeitmessung»

Information zum Verhalten meiner Remoteclients beim Anmelden, Suchen oder Laden von Baugruppen:

▪ Messung an unterschiedlichen Standorten

▪ Messung über einen Zeitraum (Statistik) 

Details of TC 
services login, 

search and logout



CNO System Monitoring für Teamcenter: TC Service „Login Zeit“

LTCTC Login Time



CNO System Monitoring für Teamcenter: TC Service „Suchzeiten“

Definition of levels 
of criticality

Critical value



CNO System Monitoring für Teamcenter: „Laden von Baugruppen“

Definition of 
actions

Critical value





CNO System Monitoring für Teamcenter: Zusammenfassung

Durch das übersichtliche Monitoring, wird ein sicherer und zuverlässiger Betrieb von Teamcenter und 
verbundener Systeme ermöglicht.

Über das System Monitoring erreicht man:

• Umfassenden Überblick zur Teamcenter Infrastruktur (Server, Dienste, Applikationen usw.)

• Leichtes und übersichtliches Erkennen von Engpässen und Störungen

• Prüfungen von Teamcenter spezifischen Services und deren Funktion

• Durchführung spezifischer Aktionen zur Bewertung des Teamcenter Systemverhaltens und 
Systemperformance

• Einfache Konfiguration über Webfrontend

• Integrationsmöglichkeit in bestehende Monitoringkonzepte
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Q&A

«Teamcenter Betrieb - Nicht den Überblick verlieren»

• Welche Anwendungen können überwacht werden?

• Lassen sich die einzelnen Teamcenter Messungen in anderen Monitoring Lösungen nutzen?

• Wie wird die Historie gespeichert und wie werden Referenzwerte definiert?

• …

«Mehr Infos bei uns am Stand»



Q & A


