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Building Smart Digital Enterprises Across the Globe & Industry Verticals

90+
Mitarbeiter weltweit
06 Unternehmensberatung
Standorte weltweit
Losungen

60,000+
Beratungsstunden pro Jahr

Dienstleistungen
15+ L :
LMitec Partner Application Managed Services
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Was sind typische Herausforderungen beim Betrieb von Teamcenter?

Kundenbeispiel

 Komplexe und weltweite Systemlandschaft (20+
Server)

* Erreichbarkeit / Verfligbarkeit von Servern,
Windows Diensten, interaktiven Prozessen

* Transparenz der Systemverfligbarkeit

e Transparenz bei der systemseitigen |
Lastverteilung N

* Endanwendererwartung an Systemperformance - —
an verteilten Standorten Lﬁ LH] # rgw L.JJ &f{ |

,Kann mich nicht einloggen,
Server Manager nicht ,feamcenter ist langsam®
verflugbar”

,lch erhalte von Teamcenter
keine Benachrichtigungen®
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CNO System Monitoring fir Teamcenter: Losungsansatz

= Zentraler Uberblick tiber Teamcenter-Komponenten und -Services
=  Uberwachung zur frithzeitigen Erkennung von Stérungen und Engpéssen:
= Uberwachung der Hardware (Storage, CPU, Speicher, Netzwerk, ...)
=  Messen der Verfligbarkeit und Reaktionszeiten von Anwendungen
= Statistiken zur Ableitung von MalBnahmen
= Messen von Zeiten flr verschiedene Arten von Vorgangen wie Anmelden, Suchen, ...
=  Basierend auf Messungen kann eine Untersuchung von Problemen durchgefiihrt werden
=  Proaktive Unterstiutzung der Administration
= Reporting der Messung Uber die Zeit, zur Erkennung von Abweichungen in Bezug auf Referenzwerte

= Automatisierte Benachrichtigungen und Durchfliihrung von definierten Aktionen
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: Dashboard — Overview

2 iCINGA

https://www.youtube.com/
CET Services Endpoints Problems watch?v=XJfEgikOMOo
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cnovpc13 - Active Workspace Indexing
| Service

Active Checks Downtimes

Avg latency: 0.0s
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Database bay ge srv i cnovpe24
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https://www.youtube.com/watch?v=XJfEqikOM0o

CNO System Monitoring flir Teamcenter: Dashboard — Overall Status
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M Overview
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: Dashboard — Overview Hosts
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CNO System Monitoring fir Teamcenter: Dashboard — Overview Services

IM Dashboard
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CNO System Monitoring fir Teamcenter: Anwendungsfall «Verfugbarkeit»

Kontinuierlicher und zuverlissiger Uberblick iber Teamcenter-Komponenten und -Dienste:
= Sind alle Komponenten und Services in Bezug auf Verfligbarkeit, Reaktionszeit usw. betriebsbereit?

=  Welche MaRnahmen sollten bei Abweichungen und Problemen durchgefiihrt werden?

Losungsansatz:
= Uberwachung der Hardware- und Softwarekomponenten von Teamcenter
=  Messen der Verfugbarkeit von Komponenten und Services
=  Messen von Reaktionszeiten einzelner Komponenten und Services

= Automatisierte Benachrichtigungen und Durchfihrung von spezifischen Aktionen
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CNO System Monitoring fiir Teamcenter: Business Processes

*iciNGA
M pashboard
© Problems
A overview
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: Infrastruktur Checks

# CNO @ Cnovpc24 (@ Infrastructure Checks ue Cnovpc24 (cnovpc24.CNO)
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: Database Checks
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: Teamcenter Services
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: Teamcenter Volume Checks
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: Teamcenter License Checks
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CNO System Monitoring fur Teamcenter: Anwendungsfall «Zeitmessung»

Information zum Verhalten meiner Remoteclients beim Anmelden, Suchen oder Laden von Baugruppen:

= Messung an unterschiedlichen Standorten

= Messung Uber einen Zeitraum (Statistik)
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12 3 4 »
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Q Y
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: TC Service , Login Zeit”
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CNO System Monitoring flir Teamcenter: TC Service ,, Suchzeiten”
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CNO System Monitoring fur Teamcenter: ,Laden von Baugruppen®
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CNO System Monitoring fur Teamcenter: Zusammenfassung

Durch das Gbersichtliche Monitoring, wird ein sicherer und zuverlassiger Betrieb von Teamcenter und
verbundener Systeme ermoglicht.

Uber das System Monitoring erreicht man:

Umfassenden Uberblick zur Teamcenter Infrastruktur (Server, Dienste, Applikationen usw.)
Leichtes und Gbersichtliches Erkennen von Engpassen und Stérungen
Prufungen von Teamcenter spezifischen Services und deren Funktion

Durchfihrung spezifischer Aktionen zur Bewertung des Teamcenter Systemverhaltens und
Systemperformance

Einfache Konfiguration Uber Webfrontend

Integrationsmoglichkeit in bestehende Monitoringkonzepte
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Q&A

«Teamcenter Betrieb - Nicht den Uberblick verlieren»

Welche Anwendungen kdnnen Gberwacht werden?

Lassen sich die einzelnen Teamcenter Messungen in anderen Monitoring Losungen nutzen?

Wie wird die Historie gespeichert und wie werden Referenzwerte definiert?

«Mehr Infos bei uns am Stand»

Wir digitalisieren nachhaltig

NN TTT777 5.+
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